
Osciloscopios TDS1000B y TDS2000B
Garantía 18 – Garantía limitada durante la vida útil del dispositivo

Tektronix garantiza al comprador original (“comprador original”) del producto que se
indica a continuación que el producto estará libre de defectos de material y mano de obra
durante la vida útil del producto. En el presente documento, “vida útil del producto” se
define como un período que termina cinco (5) años después de que Tektronix deje de
fabricar el producto (según determine Tektronix), pero el período de garantía deberá ser
válido al menos durante diez (10) años desde la fecha de compra del producto por el
comprador original a Tektronix o a un distribuidor autorizado de Tektronix. Esta garantía
limitada durante la vida útil sólo es válida para el comprador original y no se puede
transferir. En caso de una reclamación de la garantía, el comprador deberá proporcionar
pruebas satisfactorias de la fecha de compra a Tektronix o un distribuidor autorizado
de Tektronix y de que es el comprador original. En el caso de venta o cualquier otra
transferenca del producto por el comprador original a otra persona en un período de tres
(3) años de la fecha de compra del producto por el comprador original, el período de
garantía deberá ser tres (3) años desde la fecha de compra del producto por el comprador
original a Tektronix o a un distribuidor autorizado de Tektronix. Las sondas y otros
accesorios y las baterías y fusibles no están cubiertas por esta garantía.

Si el producto resultase defectuoso durante este período de garantía, Tektronix, a su
elección, reparará el producto defectuoso sin cargo en piezas o mano de obra, o bien
sustituirá el producto defectuoso por uno equivalente (como determine Tektronix). Las
piezas, módulos y productos de sustitución que Tektronix utilice para el trabajo cubierto
por la garantía pueden ser nuevos o reacondicionados para ofrecer un rendimiento
equivalente a una pieza nueva. Todas las piezas, módulos y productos sustituidos serán
propiedad de Tektronix.

En el presente documento, “Cliente” hace referencia a la persona o entidad a la que esta
garantía concede derechos. Para obtener el servicio previsto por esta garantía, el cliente
debe notificar a Tektronix el defecto antes de la expiración del período de garantía y
disponer lo necesario para llevar a cabo el servicio. El cliente será responsable del
empaquetado y envío del producto defectuoso al centro de servicio designado por
Tektronix a portes pagados y con una copia de la prueba de compra por el comprador
original. Tektronix pagará la devolución del producto al cliente si el envío está en una
localidad situada en el país donde se encuentre el centro de servicio de Tektronix. El
cliente se hará responsable del pago de todos los cargos debidos a envíos, aranceles,
impuestos y cualquier otro cargo ocasionado por el envío de productos a otras localidades.

Esta garantía no se aplicará a ningún defecto o daño provocado por accidente,
desgaste normal y desgaste de los componentes mecánicos, la utilización fuera de las
especificaciones del producto, el uso inadecuado o por el mantenimiento y cuidados
impropios o inadecuados del producto. Tektronix no tendrá la obligación de ofrecer los
servicios de esta garantía a) para reparar daños provocados por los intentos de personal
ajeno a los representantes de Tektronix de instalar, reparar o prestar servicio para este
producto; b) para reparar daños resultantes del uso o conexión impropia a equipos no
compatibles; c) para reparar cualquier daño o mal funcionamiento causado por el uso de
repuestos que no sean de Tektronix ; o d) para prestar servicio en un producto que haya
sido modificado o integrado con otros productos cuando el efecto de tal modificación
o integración aumente el tiempo necesario o la dificultad para prestar servicio a este
producto.



ESTA GARANTÍA ES PROPORCIONADA POR TEKTRONIX CON RESPECTO
AL PRODUCTO EN LUGAR DE CUALQUIER OTRA GARANTÍA, EXPRESA
O IMPLÍCITA. TEKTRONIX Y SUS VENDEDORES RECHAZAN CUALQUIER
GARANTÍA IMPLÍCITA DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN USO
CONCRETO. LA RESPONSABILIDAD DE TEKTRONIX EN LA REPARACIÓN O
SUSTITUCIÓN DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS ES EL ÚNICO Y EXCLUSIVO
REMEDIO PROPORCIONADO AL CLIENTE EN EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA
GARANTÍA. TEKTRONIX Y SUS VENDEDORES NO SERÁN RESPONSABLES
DE NINGÚN DAÑO, INDIRECTO, ESPECIAL, ACCIDENTAL O DERIVADO,
CON INDEPENDENCIA DE SI TEKTRONIX O EL VENDEDOR CONOCÍAN
PREVIAMENTE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS.
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Garantía 2

Tektronix garantiza que este producto estará libre de defectos en el material y mano de
obra por un período de un (1) año a partir de la fecha de envío. Si el producto presentara
algún defecto durante este período de garantía, Tektronix a su elección, podrá repararlo sin
cobrar las piezas y la mano de obra, o bien sustituirlo. Las piezas, módulos y productos de
sustitución que Tektronix utilice para el trabajo cubierto por la garantía pueden ser nuevos
o reacondicionarse para ofrecer un rendimiento equivalente a una pieza nueva. Todas las
piezas, módulos y productos sustituidos serán propiedad de Tektronix.

Para obtener el servicio previsto por esta garantía, el cliente deberá notificar a Tektronix
el defecto antes de la expiración del período de garantía y disponer de lo necesario para
llevar a cabo el servicio. El cliente se encargará de empaquetar y enviar el producto
defectuoso al centro de asistencia designado por Tektronix, a portes pagados. Tektronix
pagará la devolución del producto al cliente si el envío está en una localidad situada en el
país donde se encuentre el centro de servicio de Tektronix. El cliente se hará responsable
del pago de todos los cargos debidos a envíos, aranceles, impuestos y cualquier otro cargo
ocasionado por el envío de productos a otras localidades.

Esta garantía no se aplicará a ningún defecto o daño provocado por el uso inadecuado
o por el mantenimiento y cuidados impropios del producto. Tektronix no tendrá la
obligación de ofrecer los servicios de esta garantía a) para reparar daños por los intentos de
personal ajeno a los representantes de Tektronix de instalar, reparar o prestar servicio para
este producto; b) para reparar daños resultantes del uso o conexión impropia a equipos no
compatibles; c) para reparar cualquier daño o avería causados por el uso de repuestos que
no sean de Tektronix; o d) para prestar servicio en un producto que haya sido modificado o
integrado con otros productos cuando el efecto de tal modificación o integración aumente
el tiempo necesario o la dificultad para prestar servicio a este producto.

ESTA GARANTÍA DE TEKTRONIX VIENE A SUSTITUIR A CUALQUIER OTRA
GARANTÍA, YA SEA EXPRESA O IMPLÍCITA, DEL PRODUCTO. TEKTRONIX
Y SUS PROVEEDORES RECHAZAN CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA
DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN USO CONCRETO. LA
RESPONSABILIDAD DE TEKTRONIX EN LA REPARACIÓN O SUSTITUCIÓN
DE PRODUCTOS ES EL ÚNICO Y EXCLUSIVO REMEDIO PROPORCIONADO
AL CLIENTE EN EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTÍA. TEKTRONIX
Y SUS VENDEDORES NO SERÁN RESPONSABLES DE NINGÚN DAÑO.
INDIRECTO, ESPECIAL, ACCIDENTAL, O DERIVADO, INDEPENDIENTEMENTE
DE QUE TEKTRONIX O EL PROVEEDOR CONOCIERAN PREVIAMENTE LA
POSIBILIDAD DE QUE SE PRODUJERA TAL DAÑO.




