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Introduccion

Los profesionales de instalacion de cableado de hoy en dia
deben saber como diagnosticar y solucionar los problemas de los
sistemas de cableado de alto rendimiento. Los sistemas de
cableado estructurado han cambiado enormemente desde que se
publicaron los estdndares de cableado TIA-568A y 1S11801, en
1995. Estos estdndares, revisados y actualizados, ya no
recomiendan el sistema de cableado de categoria 5 sino que, en

su lugar, aconsejan las instalaciones de categoria 5e 6 6.

¢Por qué se necesitan diagnésticos avanzados?

Estos sistemas de cableado de alto rendimiento deben comprobarse y cer-
tificarse in situ con nuevos parametros de prueba, nuevas definiciones de
enlace, mas puntos de toma de datos, un mayor ancho de banda, mar-
genes mas estrechos y nuevos tipos de conectores, ademas de los requisi-
tos de los cables de conexion. En consecuencia, también ha aumentado la
importancia de la compatibilidad de los componentes y de realizar un
buen trabajo durante la instalacion.

Debido al aumento de la complejidad de estos sistemas de cableado, la
determinacion de la causa del fallo y la rapida restauracion del
rendimiento adecuado se han convertido en todo un reto. La finalidad de
este manual es guiarle a través del proceso de solucion de problemas de
los sistemas de cableado estructurado avanzados, de modo que pueda
aumentar la productividad y ofrecer un mayor valor a su empresa.
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Aspectos basicos para la solucién de problemas

Las causas principales de los fallos del cableado de cobre son:

1. Errores en la instalacion (especialmente el diagrama de cables y el trenzado de pares.
Conserve, siempre que pueda, el "trenzado original" de los pares de cables)

2. Conectores defectuosos

3. Configuracién incorrecta del comprobador
4. Cable defectuoso

5. Latiguillos defectuosos*

6. Efectos del cableado no tenidos en cuenta en el modelo de enlace
(por ej. FEXT reflejado)

* Los latiguillos deberian estar mds arriba dentro de esta lista, pero solo se comprueban en la configuracion

del canal y la gran mayoria de las comprobaciones se realizan en el enlace permanente.

Antes de iniciar la comprobacion, deberia verificar los siguientes
aspectos basicos

e ;Se ha seleccionado la comprobacion automatica adecuada?
e ;Se ha seleccionado el modelo de enlace correcto?

e ;Utiliza el adaptador adecuado con un conector que se ajuste al tipo
de conector hembra en la roseta (TO) o el Patch Panel?

e ;Utiliza la version mas actualizada del software de comprobacion?

e  ;Esta configurada correctamente la NVP para el cable que se esta comprobando?

e ;Esta el comprobador dentro del rango de temperatura de funcionamiento
y esta calibrado?
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Modelos de enlace

Para que los resultados sean significativos, es esencial elegir la comprobacion
automatica y el modelo de enlace adecuados. El enlace basico se ha quedado
obsoleto y en la mayoria de las comprobaciones realizadas en la instalacion se
deberia utilizar el modelo de Enlace Permanente. La repercusion de este cambio
es el desplazamiento del punto referencia para las mediciones de la interfaz del
comprobador al extremo més alejado del cable de prueba (como se muestra mas
abajo). Desde un punto de vista practico, esto significa que los comprobadores
de campo deben ser mas sofisticados, ya que deben deducir todos los efectos
del cable de pruebas en cada medicion. Desde el punto de vista del instalador,
el cambio de enlace basico a permanente significa también una pérdida aproxi-
mada de 2 dB del margen NEXT a 250 MHz, lo que puede provocar mas fallos y
resultados marginales en los enlaces de categoria 6/Clase E.

Cuando se realizan comprobaciones en Enlace Permanente, es importante utilizar
los adaptadores adecuados para el cableado que se esta comprobando (sobre
todo en los enlaces de categoria 6/Clase E).

Patch Panel Punto de Roseta (Toma
consolidacion de datos)

Adaptadores de
enlace permanente

Comienzo del Fin de enlace
enlace permanente permanente

Las mediciones de canal se hacen normalmente cuando se restaura el servicio, o
al comprobar el cableado durante el mantenimiento de la instalacion. Es poco
habitual realizar pruebas de canal durante la instalacion normal, ya que los
latiguillos no suelen estar disponibles en ese momento. Las mediciones de canal
correctas deben cancelar los efectos de la conexion acoplada en los adaptadores
de canal del comprobador.

Patch Panel Punto de Roseta (Toma
consolidacion de datos)

-

Latiguillos
del usuario

Comienzo Fin de canal
del canal
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Deteccion de fallos en el cableado

Para cada una de las mediciones de cableado estructurado requeridas,

tanto TIA como ISO, encontrara sugerencias para la solucion de problemas que
le ayudaran a detectar rapidamente la causa de los fallos cuando se produzcan.
En algunos casos, encontrara razones de las causas por las que las mediciones
no fallan en casos en los que esperaba que lo hiciesen.

Mapa de Cableado

Resultado de las comprobaciones Posible causa del resultado

Abierto ® Cables rotos por tensiones en las conexiones

® Cables unidos a una conexion equivocada

e Conector dafiado

e Cortes o roturas en el cable

® Cables conectados a patillas equivocadas en el conector o
bloque de conexion

 Cable especifico de la aplicacion (por ej. Ethernet que utilice
sélo 12/36)

Cortocircuito ® Terminacion incorrecta del conector
® Conector dafiado
® Bloqueo del material conductivo entre las patillas de una conexion
® Cable dafiado
® Cable especifico de la aplicacion (por €j. en la automatizacion
de la fabrica)

Par invertido e Cables conectados a patillas equivocadas
en el conector

Par cruzado e Cables conectados a patillas equivocadas en el conector

o bloque de conexion
e Mezcla de estandares de cableado 568A y 568B (12 y 36 cruzados)
e Se han utilizado cables cruzados (12 y 36 cruzados)

Par dividido e Cables conectados a patillas equivocadas en el conector
o bloque de conexion

Longitud

Resultado de las comprobaciones Posible causa del resultado

La longitud excede e El cable es demasiado largo compruebe si hay bucles de
los limites servicio enrollado y, si los hay, deshdgalos
® La NVP esta mal configurada

La longitud resultante | e Rotura en una zona intermedia del cable
es menor que
la conocida

Uno o mas pares son ® Cable dafiado
sensiblemente ® Mala conexion
mas cortos

Nota: Las prdcticas normales indican que la longitud debe estar definida por la del par mds corto. La NVP varia en funcion
del par, por lo que cada par puede dar como resultado una longitud diferente. Estas dos condiciones pueden dar como resulta-
do un cable que tenga tres de los cuatro cables con una longitud superior al limite, aunque el resultado del enlace sea PASA
(por ej., un canal con 101, 99, 103 y 102 metros para los 4 pares). En este caso, la interpretacion correcta es el PASA.
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Retardos/Diferencia

Resultado de las comprobaciones Posible causa del resultado

Limites excedidos e El cable es demasiado largo Retardo de propagacion
e El cable usa distintos materiales aislantes en los diferentes pares
Diferencia de retardo

Pérdidas de Inserciéon (atenuacion)

Resultado de las comprobaciones Posible causa del resultado

Limites excedidos e Longitud excesiva

e Latiguillos no trenzados o de calidad deficiente

e Conexiones de alta impedancia Utilice técnicas de dominio
de tiempo para solucionar los problemas

e (Categoria de cable inadecuada, por €j., categoria
3 en una aplicacion de categoria 5e

e Seleccionada una prueba automatica incorrecta para el cableado
en pruebas

NEXT y PSNEXT

Resultado de las comprobaciones Posible causa del resultado

Falla *Falla, e Trenzado deficiente en los puntos de conexion

o0 *Pasa e La conexion (Ajuste) macho-hembra no es demasiado
buena (aplicaciones de categoria 6/Clase E)

e Adaptador de enlace incorrecto (adaptador de categoria 5 para
enlaces de categoria 6, o adaptador de categoria 6 incompatible en
enlaces de esa misma categoria)

e Latiguillos de calidad deficiente

e Conectores defectuosos

e (Cable defectuoso

e Pares divididos

e Uso inadecuado de los acopladores

e Compresion excesiva provocada por bridas de plastico

e Fuente de ruido excesiva, adyacente a la medicion

Resultado PASA ® Los nudos o deformaciones no siempre causan fallos de

inesperado NEXT, sobre todo en un buen cable

e Seleccionada una prueba automatica incorrecta
(por €j., un enlace de categoria 6 probado por error con
los limites de la categoria 5)

® “Falla” a baja frecuencia en el grafico NEXT, pero pasa el limite
general de aceptacion. Cuando se utilizan los estandares ISO/IEC,
la llamada "regla de los 4 dB" indica que los resultados NEXT
medidos con una pérdida de insercion menor de 4 dB no pueden
dar como resultado un Falla.
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Pérdida de retorno

Resultado de las comprobaciones Posible causa del resultado

Falla *Falla, e La impedancia del latiguillo no es de 100 ohmios

o0 *Pasa e La manipulacion del latiguillo ha provocado cambios en
la impedancia

® Practicas de instalacion (destrenzado o deformaciones en el cable:
deben mantenerse, en lo posible, los trenzados originales
para cada par de cables)

e Cantidad excesiva de cable atascado en la caja de la roseta

e Conector defectuoso

e La impedancia del cable no es uniforme

e El cable no es de 100 ohmios

e La impedancia no coincide en la union entre los cables
de conexion o latiguillos y el horizontal

® La conexion (Ajuste) macho-hembra no es demasiado buena
(aplicaciones de categoria 6/Clase E)

e Se esta utilizando un cable de 120 ohmios

® Bucles de servicio en el armario de telecomunicaciones

e Seleccionada una prueba automatica incorrecta

e Adaptador de enlace defectuoso

Resultado PASA ® Los nudos o deformaciones no siempre causan fallos de pérdida de
inesperado retorno, sobre todo en un buen cable
e Seleccionada una prueba automatica incorrecta
(mas facil pasar los limites de RL)
e “Falla” a baja frecuencia en el grafico RL, pero pasa el limite
general de aceptacion. Gracias a la "regla de los 3 dB", por
la cual no pueden fallar los resultados de RL medidos con una
pérdida de insercion menor de 3 dB.

ELFEXT y PSELFEXT

Resultado de las comprobaciones Posible causa del resultado

Falla *Falla, ® Regla general: solucione los problemas de NEXT primero.
o *Pasa Asi se corrigen, normalmente, los problemas de ELFEXT

® Bucles de servicio con muchos enrollamientos apretados

Resistencia
Resultado de las comprobaciones Posible causa del resultado
Falla *Falla, e Longitud excesiva del cable
o0 *Pasa e Conexion en mal estado debido a contactos oxidados

e Conexion en mal estado debido a conductores conectados
de forma superficial

e (Cable de calibre inferior

e Tipo de latiguillo incorrecto




FLUKE

networks

Fallo en Categoria 6/Clase E

Vision general del

iagrama de flujo e ;Se ha seleccionado una prueba de categoria 67
diag de fluj :Se ha sel do una prueba de categoria 6?
para la solucion de o ;Estd actualizado el software del comprobador?
prObIemas e ;Se ha utilizado el adaptador de enlace correcto?

Compruebe la calidad de la instalacion y las terminaciones

¢Se trata de una prueba del canal? ¢Dispone
del adaptador adecuado?
Debe utilizar un adaptador de canal clasificado
como de categoria 6
e ;Es una prueba de enlace permanente?

Los limites del Borrador 6+ provocardn mds fallos
de NEXT que los del Borrador 5, debido al menor
margen disponible al cambiar de un enlace bdsico

a uno permanente.

Fallo de longitud

Fallo de pérdida
de inserciéon en
todos los pares

Fallo de NEXT

o PSNEXT

Nota: Un RL elevado puede
provocar fallos de NEXT a
través de FEXT reflejado

Fallo de pérdida
de retorno

Compruebe la configuracion de la NVP del cal

Compruebe la longitud
e Sj el fallo se produce sélo en un par:
vuelva a conectarlo en ambos extremos
e Utilice el analisis de pérdida
de retorno en el dominio de tiempo,
o TDR (reflectometria en
el dominio del tiempo) para
buscar incidencias

Utilizacion de OMNIScanner:

e Realice diagnosticos S-Band

e ;Esta la conexion dentro de las
bandas? Si no, estara fuera de limites

e Si es correcta: - cable defectuoso
(consulte la representacion grafica
del dominio de tiempo)

Utilizacion de OMNIScanner:

e Realice un diagnéstico S-Band

e ;Estd la conexion dentro de las bandas?
Si no, estara fuera de limites

e Si es correcta: cable defectuoso
(consulte la representacién
grafica del dominio de tiempo)

¢Sigue fallando? Vaya al procedimiento de escalado
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Fallo en Categoria 6/Clase E

e ;Se ha seleccionado una prueba de categoria 5e?
e ;Estd actualizado el software del comprobador?

e Compruebe la calidad de la instalacion y
las terminaciones

e

Utilizacion del DSP 4X00:

e Realice un HDTDX
- Localice el fallo y relacione
los incidentes NEXT con el cableado
para detectar el origen

Utilizacion del DSP 4X00:
® Realice un HDTDR
- Localice el fallo y relacione los eventos RL
con el cableado para detectar el origen
e Compruebe la presencia de bucles de servicio
- Elimine las vueltas que formen lazos y los bobinados
extendidos, si los hay
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Procedimiento de escalado

1. Debe poder contestar "Si" a las siguientes preguntas:

El cable y los conectores utilizados en la instalacion ¢coinciden con la
valoracion de rendimiento de la prueba automética seleccionada?

e Sj se trata de una instalacion de Categoria 6/Clase E, sencajan correc
tamente todos los componentes?

e ;Se ha seleccionado la comprobacion automatica adecuada?

e ;Se ha seleccionado el tipo de enlace correcto?

e ;Utiliza el adaptador adecuado para esta prueba?

e ;Utiliza la version mas actualizada del software de comprobacién?

e ;Esta configurada correctamente la NVP para el cable que
se esta comprobando?

e ;Estd el comprobador a temperatura ambiente y calibrado?

e ;Ha revisado detenidamente la calidad de la instalacion de
las terminaciones? En caso necesario, ¢las ha vuelto a conectar?
:Se ha asegurado de que el cable no esté enredado o retorcido?

e Es correcto el mapa de cableado?

2. ¢Falla el enlace sin resultados marginales?

e En ese caso, es posible que haya un componente o cable
defectuoso, y no es probable que ningin ajuste le haga obtener un
resultado de PASA.

e Compruebe los resultados y la metodologia con un especialista senior
para la solucién de problemas. Utilice técnicas de analisis de dominio
de tiempo para intentar aislar la conexion, el cable o el latiguillo
como origen del fallo.

e (Guarde todos los resultados de las pruebas con los datos completos de
la frecuencia de barrido y registre el nimero de serie del comprobador
y la version del software.

e Podngase en contacto con los proveedores correspondientes,
comparta con ellos los resultados de las pruebas y trabaje para
solucionar el problema.




3. ¢Falla el enlace con resultados marginales
(los marcados con un*)?

e Debe poder restaurar una condicion PASA. Aisle las mediciones con resultados *.
Busque el peor resultado.

e Sies posible, inspeccione fisicamente la ubicacion del fallo. Consulte "Blsqueda de
los fallos del cable" mas arriba, que le ofrece sugerencias sobre las causas del fallo.

e las siguientes sugerencias pueden ayudarle a mejorar el rendimiento de un enlace
marginal:
- Vuelva a realizar las conexiones
- Cambie los conectores
- Cambie los latiguillos (si se trata de una prueba de canal)
- Elimine o afloje los cables enrollados

- Elimine o afloje los bucles de servicio del cable en el armario de conexiones
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Utilizacion de diagnosticos avanzados para la solucién
de problemas

Los comprobadores de certificacion de Fluke Networks incluyen herramientas de diagnostico
avanzadas para la solucién de problemas. DSP-4300 y OMNIScanner®2 proporcionan una
posibilidad Gnica de comprobar los enlaces de cableado. Si se utilizan correctamente,
pueden mejorar en gran medida la productividad de la solucion de problemas y ayudar a
restaurar rapidamente el servicio.

Ambos estan basados en la tecnologia digital DSP y muestran representaciones graficas del
cableado en el dominio del tiempo y de la frecuencia, pero enfocan la solucién de problemas
desde perspectivas ligeramente distintas. Para sacar el maximo rendimiento de cada her-
ramienta, es importante entender estas diferencias, de modo que se pueda interpretar cor-
rectamente la informacion que presentan. A pesar de dichas diferencias, ambos métodos son
igualmente viables.

DSP-4300 OMNIScanner2

Visualizacion esquematica de diagnosticos X

Muestra diafonia vs longitud X
Muestra NEXT vs longitud
Muestra la informacion de la fase NEXT

Muestra impedancia vs longitud X

Muestra pérdida de retorno vs longitud X
Incluye S-Bands con limite PASA/FALLA X

Se pueden guardar las representaciones graficas

en el dominio del tiempo X

Se puede exportar la informacion de magnitudes y fases X

Ventajas del DSP-4300:

e  El botdn Fault Info (informacién del fallo) muestra los fallos por parametro
y par de cables o combinacion de par de cables, como se indica en el ejemplo
siguiente

e  la visualizacion esquematica de diagnésticos proporciona una vision general
del problema facil de entender

e Diafonia vs longitud significa que es mas facil aislar los fallos por el cable
e  las representaciones graficas se pueden guardar para un analisis posterior
Ventajas del OMNIScanner2:

e las S-Bands facilitan la comprobacion de si las conexiones cumplen los estandares
del conector

e NEXT vs longitud significa que todas las anomalias se muestran en proporcion
al efecto que tienen en el resultado FALLA

e Lainformacion de la fase NEXT (atil para el analisis de interoperabilidad del conector)
se puede exportar a aplicaciones para PC




Para acceder a los diagndsticos avanzados en el DSP-4300, ejecute una
prueba automatica y pulse el boton "Fault Info". También puede seleccionar HDTDX, en "sin-
gle tests" del mando rotatorio, para realizar un analisis NEXT o HDTDR para pérdidas de
retorno.

Para acceder a los diagnosticos avanzados del OMNIScanner2, ejecute
una prueba automética y, a continuacién, pulse el icono del maletin de médico (es decir,
"diagnésticos"). También puede pulsar el mismo icono (botén n° 3) en el mend principal y
seleccionar TDNXT para realizar un analisis NEXT o TDRL para pérdidas de retorno.

Ejemplos

Los siguientes ejemplos muestran fallos de NEXT. Se pueden ver resultados similares usando
técnicas de diagndsticos de dominio de tiempo para pérdida de retorno. El primer ejemplo
muestra la pantalla del DSP-4300, a la que sigue una comparacion del mismo fallo de cable
de NEXT usando el DSP-4300 y el OMNIScanner2. El dltimo ejemplo muestra una conexion
defectuosa. Todos ellos deben servir de ayuda para clarificar las diferencias de aspecto de los
fallos y las técnicas de diagnésticos de cada producto.

Ejemplo 1a: enlace de la categoria 6 con una buena conexion y un
cable defectuoso

La visualizacion esquemadtica del
DSP-4300 sugiere que el cable puede
estar defectuoso en el tramo que se
indica.
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Ejemplo 1b:

Ambas visualizaciones de dominio de tiempo del DSP-4300 y del OMNIScanner2
muestran que el NEXT en la conexion es bajo, pero el cable tiene un NEXT elevado
en toda su longitud.

- e Faws L

DSP-4300 OmniScanner2

[ VNS Ennlyzes Pabrs dabd,0 TOHXT

150 I E

D gl 9.0 m
b = Feihmty srate a1 Sews omie| Observe que ambos compro-

AL, B 1o '
. wﬂﬁ!’]ﬁﬂ En esta vista ampliada, 'TW‘I Mtllaie

Palra [ badores tienen un evento 3!
NEXT elevado, a nueve met- L Lind i 111
ros del principio del cable. (o3 | I

Observe también que la magnitud de los incidentes NEXT permanece practicamente
constante en la pantalla del DSP, porque muestra diafonia vs longitud, mientras que en la
pantalla del OMNI2, la magnitud se atenda gradualmente ya que muestra NEXT vs longitud.




Ejemplo 2: enlace de la categoria 6
con un cable en buen estado y una
conexioén defectuosa.

En este caso, el DSP-4300 muestra claramente el
evento mayor a 1,2 m del comprobador (que, como or=ry
sabe, es la longitud del cable adaptador). Observe
también un incidente mas pequefio a 3,7 metros del
principio del cable.

Cursor

Magnitud maxima del incidente
(~35% de la escala)

Evento secundario

La prueba del OMNIScanner2 del mismo enlace con
un modulo personalizado idéntico, proporciona una
informacion similar. Puede ver que la respuesta del
conector a penas excede el limite permitido para

los conectores de categoria 6 (como indican las S-
Bands), y se produce el mismo evento secundario 3,7
metros a lo largo del cable.

Cursor

Magnitud maxima del evento (1,06 veces el
limite de los conectores de categoria 5e)

Evento secundario a 3,7 metros

Un NEXT positivo indica
un acoplamiento inductivo

Un NEXT negativo indica
un acoplamiento capacitivo

Las S-Bands indican los limites del conector.
Los limites de S-Band son descendentes porque
el NEXT se atenta con la distancia
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Conclusion

A pesar de utilizar productos de calidad y de realizar cuidadosamente los procedimien-
tos de instalacion, algunos fallos son inevitables cuando se prueban cableados de las
categorias 5e y 6. Al conocer la naturaleza de los fallos mas comunes y como se rep-
resentan en la pantalla del comprobador durante la solucion de problemas, se pueden
reducir en gran medida los tiempos de inactividad de la red y restaurar rapidamente el
servicio. Es aconsejable dedicar un tiempo a conocer las posibilidades de las her-
ramientas de pruebas.

Puede obtener las Gltimas noticias acerca de estandares de certificacion de cableado
y demas informacion en: www.cabletesting.com.
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Hagase socio de Fluke Networks

Fluke Networks le ofrece la linea mds completa de soluciones para la
comprobacion de redes de instalaciones para la inspeccion, comprobacion,
certificacion y documentacion de sistemas de cableado de cobre y fibra de
alta velocidad.

Certificacion avanzada para
una comprobacién de redes
de primera calidad

Los analizadores DSP-4300 y OMNIScanner2
ofrecen una vision superior de los sistemas de
cableado de alto rendimiento. Estas soluciones
avanzadas para la comprobacion de cableado
certifican y solucionan los problemas de enlaces
de categoria 6/5e a 300 MHz mediante la utilizacion
de una plataforma digital que garantiza una precision
de nivel III sin precedentes, ofreciendo al mismo tiem-
po una gran precision, independientemente de la canti-
dad de comprobaciones que se realicen de un enlace. Con su
capacidad de diagnéstico superior, la compatibilidad con los
estandares de enlace permanente y de canal de la categoria 6 y un completo software
para la gestion de los resultados, son las herramientas preferidas por los instaladores de
cableado y los propietarios de redes de todo el mundo.

Para obtener mas informacion acerca de las soluciones de cableado de cobre y fibra de
Fluke Networks, visite www.flukenetworks.com.
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